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. Methodik - Erhebungsdesign ZNB
J J Arbeit

=  Onlinebefragung unter Nutzung der Internetseite des TGZ Belzig sowie des Programms Lime
survey

=  Befragungszeitraum: Februar — Juni 2015

= |nsgesamt 28 Fragen zu den Themen Beschaftigtenstruktur und -entwicklung, Ausbildung,
Personalakquise und —bindung, Kooperationen sowie Unterstltzungsbedarfe

= Im Wesentlichen geschlossene Fragen, aber auch offene, um Unterstltzungsbedarfe der
Unternehmen aufzunehmen

= |nitiierung und Erhebung durch das TGZ Belzig, Analyse durch die ZAB

=  Einbettung der Ergebnisse in quantitative Arbeitsmarktstrukturanalysen sowie in die
Einrichtungsbefragung zur Situation ausgewéhlter Gesundheitsfachberufe in Berlin-Brandenburg
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. Methodik - Erhebungsregion ZRB
gsreq Arbeit

Planregion 3

8 Unternehmen

Planregion 1

Kleinmac

Stahns
dOI’fO

Brandenburg
/Havel

Beelitz

8

Bad Belzig
9

Wiesenburg/
Mark

2

Niemegk

4 17 Unternehmen

Planregion 4
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Methodik — Befragte Unternehmen nach Clustern

Z/xB

Cluster

Planregion 1
Planregion 2
Planregion 3
Planregion 4

Insgesamt

Cluster

Tourismus (n=25)

Gesundheit (n=23)

Insgesamt (n=48)

Tourismus

3
12
5
10
30

Anzahl Beschéftigter
in befragten
Unternehmen

358

1.825

2.183

Gesundheit

12

25

Anzahl Beschaftigter
im LK PM am
30.06.2014

2.252
(Wirtschaftsabschnitt |
Gastgewerbe)

7.236
(Wirtschaftsabschnitt Q
Gesundheits- und
Sozialwesen)

9.488

Insgesamt

6
24
8
17
55

Reprasentativitat in
Bezug auf die
Beschaftigtenzahlen

15,9%

25,2%

23,0%

(c) 2015 ZAB. Alle Rechte vorbehalten.

29.09.2015

Folie 6



Methodik — Befragte Unternehmen nach Grof3e ZRB

Cluster 1 bis 4 5bis 9 10 bis 49 50 bis 249 ab 250
Beschéftigte Beschéftigte Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte

Tourismus 6 7 10 2 0
(n=25) (24,0%) (28,0%) (40,0%) (8,0%) (0%)
Gesundheit 1 3 7 10 2
(n=23) (4,3%) (13,0%) (30,4%) (43,5%) (8,7%)
Insgesamt 7 10 17 12 2
(n=48) (14,6%) (20,8%) (35,4%) (25,0%) (4,2%)
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ll. Zentrale Ergebnisse — Beschéaftigungsentwicklung P%’é)ezltB

Beschaftigungsentwicklung nach Clustern
in den letzten zwei Jahren in %

Tourismus (n=30) 10,0 20,0 43,3 10,0

Insgesamt (n=55) 5,5 14,5 43,6 _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

stark gesunken leicht gesunken konstant  mleicht gestiegen  mstark gestiegen
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Il. Zentrale Ergebnisse — Beschéaftigungsentwicklung E@ts

Entwicklung der SV-Beschaftigung im Land
Brandenburg
80.000
70.000  65.038 65.134 65.851 66.582 66.818 66.885 67.674 68.115
57.523 57.294 57.729 58.324 57.501 57.839 58.451 59.206

60.000

50.000

40.000

30000 24984  27.001 27357 55338 5359 27697 28.035  9g348

20.000
10.000
0
1. Quartal 2. Quartal 3.Quartal 4.Quartal 1.Quartal 2.Quartal 3.Quartal 4. Quartal
2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014
—Gesundheitswesen —Heime und Sozialwesen —Gastgewerbe

Quelle: Statistik der Bundesagentur fur Arbeit, aufbereitet durch die ZAB ZukunftsAgentur Brandenburg GmbH
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Il. Zentrale Ergebnisse — Beschaftigungsentwicklung P%'bAeZItB

Erwartete Beschaftigungsentwicklung nach Cluster
in den nachsten zwei Jahren in %

Tourismus (n=30) 3,3 20 60 -/0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Insgesamt (n=55) 1,8 10,9

stark sinken leicht sinken = konstant bleiben ® |eicht steigen m stark steigen
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Il. Zentrale Ergebnisse — Beschéaftigungsentwicklung Arbeit

= Die Uberwiegende Mehrheit der Unternehmen konnte in den letzten Jahren die Beschaftigtenzahlen
konstant halten (43,6%) bzw. erhdhen (36,4%). Funf Unternehmen konnten sogar sehr stark
Beschaftigung aufbauen. Insgesamt 11 Unternehmen mussten Personalverluste hinnehmen, drei
Unternehmen sogar starke Verluste.

=  Beschaftigungszuwachs konnten vor allem die befragten Unternehmen der Gesundheitswirtschaft
verzeichnen. Hier gaben 48,0% der Befragten steigende Beschéftigtenzahlen an. Im Gegensatz
dazu mussten neun Tourismusunternehmen (30,0%) Personal abbauen.

= Die beschriebene Entwicklung scheint sich in den nachsten Jahren weiter fortzusetzen: Wahrend
die Mehrheit der Gesundheitsunternehmen positive (48,0%) und konstante (52,0%) Entwicklungs-
erwartungen auf3ern, sind die Tourismusunternehmen eher verhalten, was Personalerweiterungen
betrifft. Nur funf Tourismusunternehmen erwarten leichte Personalzuwachse. Die Mehrheit geht von
konstanten Beschaftigtenzahlen aus und sieben Unternehmen erwarten sinkende Beschaftigten-
zahlen.

= Die Mehrheit, der in der Stichprobe erfassten Beschaftigten ist in Unternehmen tétig, die eine
positive Beschaftigungsentwicklung erwarten (61,4% der Beschéftigten). Ein weiteres knappes
Drittel (31,2%) ist in Unternehmen tétig, die von konstanten Beschéftigtenzahlen in den néachsten
zwei Jahren ausgehen.
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Il. Zentrale Ergebnisse — Altersstruktur ZRB
Arbeit

Altersstruktur der SV-Beschaftigten in %

befragte Unternehmen 329
insgesamt ’
Landkreis Potsdam- 6.7
Mittelmark insgesamt '
Land Brandenburg
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

15-34 Jahre m 35-54 Jahre m 55-64 Jahre 65 Jahre und alter
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ll. Zentrale Ergebnisse — Altersstruktur

Z/XB

Arbeit

Altersstruktur der SV-Beschaftigten nach Cluster in %

befragte Tourismusunternehmen 41,4 41,1 -1,1
Tourismusunternehmen im Land

. 0,2

Brandenburg insgesamt S 42,8 -
befragte

Gesundheitswirtschaftsunternehmen 51,3 _1’6
Gesundheitswirtschaft im Land

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15-34 Jahre m35-54 Jahre m55-64 Jahre m65 Jahre und alter
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[l. Zentrale Ergebnisse — Altersstruktur :
9 Arbeit

= Im Vergleich zum Landesdurchschnitt sowie zum Landkreis-Durchschnitt insgesamt haben die
befragten Unternehmen eine positive Altersstruktur: Es gibt hohere Anteile unter 34-Jahriger und
geringere Anteile Alterer.

= Beide Cluster gehoren jedoch zu den Wirtschaftszweigen, die generell jingere Altersstrukturen
vorweisen. Der direkte Vergleich zu den Landeszahlen der betreffenden Wirtschaftszweige zeigt,
dass die befragten Unternehmen hohere Anteile Alterer (55 Jahre und &lter) beschaftigen: Im
Tourismus 17,5% vs. 8,9% im Landesdurchschnitt und in der Gesundheitswirtschaft 17,4% vs.
12,5% im Landesdurchschnitt.

= Der konkrete Ersatzbedarf in den befragten Unternehmen errechnet sich in absoluten Zahlen auf 61
Beschaftigte in den Tourismusunternehmen und 288 in den Einrichtungen des Gesundheits- und
Sozialwesens.

= Die Frage, ob im Unternehmen Uberalterte Bereiche sind, beantworteten 26 Geschéftsfihrerinnen
und Geschaftsfuhrer. Davon antworteten 23 (10 im Tourismus, 13 in der Gesundheitswirtschaft) mit
ja, wobei konkret 51 Stellen benannt wurden. Fur die Hélfte dieser Stellen ist die Personalnachfolge
noch nicht gesichert!
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Il. Zentrale Ergebnisse — Altersstruktur

Z/xB

Welche Stellen im Unternehmen sind von Uberalterung betroffen?

Tourismus (n=10)

- Alle Bereiche

- Empfangsmitarbeiter/in
- Hausmeister/in

- Hotelfachmann/frau

- Housekeeping

- Koch/Kéchin (6x)

- Landwirt/in

- Mitarbeiter/in

- Pferdewirt/in

- Restaurantfachmann/frau (3x)
-  Stallmeister/in

Gesundheit (n=12)

Alltagsbetreuer/in
Altenpfleger/in (3x)
Altenpflegehelfer/in
Arzt/Arztin

Gesundheits- und Krankenpfleger/in

Hardwareentwicklung
Hausmeister/in (2x)
Koch/Kdchin
Kichenhilfe
Lager/Versand
Mitarbeiter Soziale Betreuung
Pflegefachkraft (8x)
Pflegenhilfskraft (8x)
Produktion
Qualitdtsmanagement
Softwareentwicklung
Vertrieb/Marketing
Verwaltung (2x)

(c) 2015 ZAB. Alle Rechte vorbehalten.
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ll. Zentrale Ergebnisse — Geschaftsfiihrungsnachfolge ZRB

Geschaftsfihrungsnachfolge

Cluster

relevant nicht relevant
Tourismus (n=25) (28,70%) (721,3%)
Gesundheit (n=24) (25%%) (751,8%)
Insgesamt (n=49) (261,2%) (733,2%)

Geschaftsfuhrungsnachfolge

Cluster
gesichert noch unsicher
. _ 3 4
Tourismus (n=7) (42,9%) (57,1%)
Gesundheit (n=6) > -
= (83,3%) (16,7%)
| =13 ° :
nsgesamt (n=13) (61,5%) (38,5%)
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[l. Zentrale Ergebnisse — Geschaftsfuhrungsnachfolge ZNB
g 9 g Arbeit

=  Fir ein Viertel der Unternehmen ist die Geschaftsfihrungsnachfolge relevant. Konkret betrifft dies
13 Unternehmen, davon sieben im Tourismus und sechs in der Gesundheitswirtschaft.

= Von diesen 13 Unternehmen haben 8 (61,5%) die Geschaftsfliihrungsnachfolge bereits gesichert.
Fur 5 Unternehmen muss noch eine Nachfolgerin bzw. ein Nachfolger gefunden werden. Diese
beschéaftigen insgesamt 187 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

=  Hauptséachlich betroffen sind Tourismusunternehmen (4 der 5 Unternehmen).
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Il. Zentrale Ergebnisse — Personalakquise und -bindung

Z/xB

Cluster Freie Stellen

15 Unternehmen
haben freie
Stellen
(65,2%)
Tourismus (n=23)
Alle erwarten
Schwierigkeiten
bei der Stellen-
besetzung

Gesuchte Berufe

Aushilfen (2x)

Azubi Hotelfachmann/frau
Bankettleiter/in

Chef de Partie

Chef de Rang
Empfangsmitarbeiter
Fachkraft Gastgewerbe (2x)
Fachverkaufer Fleischerei
Fleischer

Guest Service Agent (Front Office/Service)
Hotelfachmann/frau (4x)
Housekeeping (2x)

Kellner

Koch/Kéchin (8x)
Kichenhilfe

Marketing und Pressearbeit
Nebenberuflich/Aushilfen
Restaurantfachmann/frau (8x)
Restaurantleiter
Servicekraft Minijob Teilzeit
stellv. techn. Leiter

(c) 2015 ZAB. Alle Rechte vorbehalten.
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ll. Zentrale Ergebnisse — Personalakquise und -bindung Z/xB

Cluster Freie Stellen Gesuchte Berufe

- Alltagsbegleiter
- Altenpfleger/in (2x)
- Arztin/Arzt (2X)
- Auszubildende

17 Einrichtungen Betreuungskrafte

haben freie - Gesundheits- und Krankenpfleger/in (2x)
Stellen - Koch/Kéchin
(70,8%) - Kosmetiker/in
Gesundheit (n=24) - Lehrkrafte (benttigen pflegerische Grundausbildung und
Alle erwarten zusatzlich padagogisches Studium)
Schwierigkeiten -  Pflegefachkrafte (10x)
bei der Stellen- -  Pflegehilfskrafte (6x)
besetzung - Physiotherapeut/in

- Prifingenieur

- Sportassistent/in
- Therapeuten

- Werkstudent
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Il. Zentrale Ergebnisse — Personalakquise und -bindung Eﬁts

Probleme bei vorangegangenen Stellenbesetzungen
(Mehrfachnennungen)

fehlende Bewerber
fehlende Fachkréafte
fehlende Qualifikation

fehlende Motivation

Unternehmensstandort
Sonstiges
Gehalt
0 5 10 15 20 25 30 35
= Tourismus (n=20) ® Gesundheitswirtschaft (n=21)
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Il. Zentrale Ergebnisse — Personalakquise und -bindung %ﬁts

MalRnahmen zur Mitarbeiterbindung
(Mehrfachantworten)

Faire Bezahlung/Belohnungssysteme
Regelmallige Mitarbeitergesprache
Vielfaltige Weiterbildungsmoglichkeiten
Aufstiegsoptionen

Flexible Arbeitszeiten

Sonstiges

Betriebsklima

o

10 20 30 40

= Tourismus (n=24) ® Gesundheit (n=23)
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Il. Zentrale Ergebnisse — Personalakquise und -bindung Eg)ezlts

Unterstitzungsbedarf bei der Mitarbeiterbindung

=  Tourismus
=  Finanzierung der Weiterbildung
=  Unterstltzung bei der Gewinnung von qualifizierten Fachkraften aus dem Ausland

=  Gesundheit
=  Schaffung und Finanzierung von Weiterbildungsmadglichkeiten (3x)
=  Flexibilisierung der KITA-Offnungszeiten (2x)
=  Wertschatzung des Berufes und gesellschaftliche Anerkennung
= mehr Geld fur Pflegestufen, um mehr Gehalt zahlen zu kdnnen (2x)
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Z/XB

ll. Zentrale Ergebnisse — Personalakquise und -bindung Arbeit

=  Ein Grol3teil der befragten Unternehmen hatte zum Befragungszeitpunkt freie Stellen: 65,2% der
Tourismusunternehmen und 70,8% der Gesundheitseinrichtungen. Alle Geschaftsfihrerinnen und
Geschaftsfuhrer dieser Unternehmen erwarteten Probleme bei der Personalakquise.

=  Grund dafir sind bereits erfahrene Probleme bei vorangegangenen Stellenbesetzungen. Drei
Viertel der Befragten nannte konkrete Probleme: An erster Stelle wurden fehlende Bewerber
genannt, gefolgt von fehlenden Fachkraften und fehlenden Qualifikationen.

=  Neben der Akquise spielt auch die Personalbindung flr die Fachkraftesicherung eine zentrale Rolle.
Der Wettbewerb um gute Fachkrafte wird immer schéarfer, so dass die Unternehmen Mal3hahmen
ergreifen midssen, um eine héhere Fluktuation der Beschéftigten zu vermeiden. 85% der Befragten
unternimmt konkrete Mal3hahmen, um Fachkréafte an das Unternehmen zu binden. An erster Stelle
wurden hier finanzielle Anreize genannt, gefolgt von regelmafRligen Mitarbeitergesprachen und
vielfaltigen Weiterbildungsmaoglichkeiten.

=  Trotz vielfaltig durchgefuhrter MalRnahmen, auf3ern die Unternehmen hier Unterstutzungsbedarf.
Konkret werden die Finanzierung von Weiterbildungsmaoglichkeiten, die Flexibilisierung von KITA-
Offnungszeiten sowie die gesellschaftliche Wertschatzung von Berufen genannt.
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|. Zentrale Ergebnisse — Ausbildung Z/XB

Anzahl
Cluster Ausbildungsberufe Ausbildungs-
stellen
- Agrarservice*
- Hotelfachkraft (7x)

-  Kaufleute — Marketingkommunikation*

- Koch/Kdchin (11x)

- Landwirt (1x) 31
- Pferdewirt/in (2x)

- Restaurantfachleute (4x)

- Sport- und Fitnesskaufleute (1x)

- Veranstaltungskaufleute (5x)

- Altenpflegekrafte (127x)

- Beikoch (1x)

-  Elektroniker fiir Gerate und Systeme (2x)

- Gesundheits- und Krankenpfleger (63x)

- Industriekaufleute (1x) 478
- Kaufleute im Gesundheitswesen (3x)

- Sozialberufe (schulisch) (220x)

-  Therapeuten (schulisch) (60x)

- Zahnmedizinische Fachangestellte (1x)

Insgesamt (n=29) 509

Tourismus (n=12)

40,0% der befragten
Betriebe bilden aus

Gesundheit (n=17)

68,0% der befragten
Einrichtungen bilden aus

* Diese Ausbildungsberufe/-bereiche werden benannt, jedoch keine konkrete Stellenanzahl angegeben.
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|. Zentrale Ergebnisse — Ausbildung Arbeit

Probleme bei der Lehrstellenbesetzung
(Mehrfachnennungen)

Fehlende Bewerber 12 _
Fehlende Motivation | 3 IO
Schlechte Schulleistungen 5 _
Falsche Vorstellungen = 2 _
Schlechter Standort 1 _
Sonstiges 2 _
Soziale Kompetenzen 3 -

Fachliche Kompetenzen | 2 [

0 5 10 15 20 25 30

Tourismus (n=21) ®m Gesundheit (n=14)
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Z/XB

|. Zentrale Ergebnisse — Ausbildung Arbeit

Instrumente zur Bindung von Nachwuchskraften

(Mehrfachnennungen)
Studentenpraktika _
Werkstudenten -
0 5 10 15 20 25 30 35
= Tourismus (n=30) ® Gesundheit (n=25)
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ll. Zentrale Ergebnisse — Ausbildung Eg)ezlts

Unterstutzungsbedarf bei der Akquise von Auszubildenden

=  Tourismus
=  Mehr Informationen und Aufklarung tber den Beruf (3x)
=  Mehr Praktika vor der Berufsausbildung (2x)
= Bessere Vorbereitung durch die Schulen
=  Job-Casting

=  Gesundheit
=  Finanzielle Unterstitzung (3x)
=  Ausbildungsfihrer (2x)
=  Mehr Informationen Uber den Beruf zu einem friiheren Zeitpunkt (2x)
=  Zugang zu Schulern erméglichen (2x)
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ll. Zentrale Ergebnisse — Ausbildung l%’g)ezltB

Zukunftiges Ausbildungsengagement in %

Tourismus (n=25) 16 56 4 -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ja, mehr als bisher ja, etwa so wie bisher ja, aber weniger als bisher mnein  ®Wweil3 nicht
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ll. Zentrale Ergebnisse — Ausbildung %’g)ezlts

Unterstitzungsbedarf bei der Ausbhildung in Zukunft

=  Tourismus
=  Geeignete und motivierte Bewerber (4x)

=  Gesundheit
=  Geeignete Bewerber
=  Starkung fachlicher und sozialer Kompetenz im Vorfeld
=  Forderung und Finanzierung von Schnupper-Praktika
=  Finanzielle Unterstitzung
=  Beratung durch IHK u.&.

(c) 2015 ZAB. Alle Rechte vorbehalten. 29.09.2015 Folie 30



lI. Zentrale Ergebnisse — Qualifizierung Eﬁts

Schwierigkeiten bei der Umsetzung von WeiterbildungsmalRnahmen
(Mehrfachnennungen)

Hohe Kosten/Finanzierung
Dienstausfall
keine Zeit

Fehlende Bereitschaft der Mitarbeiter/innen

Zu grol3e Entfernung

Fehlende Angebote - 0
Sonstiges - 0
0 5 10 15
= Tourismus (n=14) m Gesundheit (n=25)
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ll. Zentrale Ergebnisse — Qualifizierung Arbeit

=  Drei Viertel (76,4%) der befragten Unternehmen fiihren Weiterbildungen durch: 88,0% der
Gesundheitseinrichtungen und 66,7% der Tourismusunternehmen.

= Dabei werden neben den gesetzlich vorgeschriebenen Weiterbildungen von fast allen Unternehmen
auch zusatzliche Qualifikationen angeboten.

= 39 Unternehmen nennen aber auch Probleme bei der Umsetzung von Qualifizierungsmal3nahmen.
Am haufigsten werden dabei fehlende finanzielle und zeitliche Ressourcen benannt: Zu hohe
Kosten und Dienstausfall der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen an erster Stelle gefolgt von
der Angabe ,keine Zeit".
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Z/XB

[l. Zentrale Ergebnisse — Kooperationen :
g P Arbeit

Mit wem kooperieren Sie beziglich der Fachkraftesicherung?
(Mehrfachnennungen)

Schulen

Bildungsdienstleister

sonstige

Forschungseinrichtungen und Hochschulen

Unternehmen

10 20 30

o

= Tourismus (n=29) ® Gesundheit (n=23)
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ll. Zentrale Ergebnisse — Unterstiutzungsbedarf ZRB

Themen Tourismus Gesundheit
Ausbildung - Mehr Information und Aufklarung - Finanzielle Unterstitzung
uber den Beruf - Ausbildungsfuhrer
- Mehr Praktika vor der - Mehr Informationen Gber den Beruf
Berufsausbildung zu einem friheren Zeitpunkt
- Bessere Vorbereitung durch - Zugang zu Schilern
Schulen
- Job-Casting
- Fir die Zukunft: Geeignete
- FUr die Zukunft: Geeignete und Bewerber, finanzielle
motivierte Bewerber Unterstitzung und Férderung von
Praktika
Mitarbeiterbindung | - Finanzierung von Weiterbildung - Schaffung und Finanzierung von
- Unterstitzung bei der Gewinnung Weiterbildungsmaoglichkeiten
von qualifizierten Fachkraften aus [ - Flexibilisierung der KITA-
dem Ausland Offnungszeiten

- Wertschatzung des Berufs und
gesellschaftliche Anerkennung

- Mehr Geld fur Pflegestufen und
damit fir Gehalt
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Il. Zentrale Ergebnisse — Unterstitzungsbedarf ZRB
Arbeit

Weiterer Unterstitzungsbedarf
(Mehrfachnennungen)

Erfahrungsaustausch

Beratung

Informationsmaterialien

Sonstiges

0 2 4 6 8 10 12 14 16
= Tourismus (n=13) m Gesundheit (n=12)
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Z/xB
Arbeit

Fazit
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ll. Fazit ZRB

Themen Handlungsbedarfe
Beschaftigungs- - Konstante Beschaftigtenzahlen im Tourismus und steigende
entwicklung Beschaftigtenzahlen in der Gesundheitswirtschaft erwartet >

Personalbedarf aufgrund von Erweiterung

Altersstruktur - im Branchenvergleich erhéhte Anteile Alterer

- Konkreter Ersatzbedarf bis 2025: 61 Beschaftigte im Tourismus
(22,5 Beschaftigte pro Unternehmen) und 288 Beschéftigte in der
Gesundheitswirtschaft (g10 Beschaftigte pro Einrichtung)

Geschaftsfuhrungs- | - In 13 Unternehmen ist die Geschaftsfihrungsnachfolge in den nachsten
nachfolge Jahren relevant. Bei finf Unternehmen ist die Nachfolge noch nicht
geregelt.

- Betroffen sind vor allem Tourismusunternehmen (4 der 5). Diese
beschéftigen insgesamt 187 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Personalakquise - Uber zwei Drittel der Unternehmen haben zum Befragungszeitpunkt freie
Stellen. Alle Unternehmen erwarten aufgrund der Erfahrungen in den
letzten Jahren Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung!

- Hauptproblem: fehlende Bewerber und fehlende Fachkrafte >
Akquisemethoden und Standortwerbung
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lll. Fazit ZRB

Themen Handlungsbedarfe

Personalbindung - Die befragten Geschaftsfiihrerinnen und Geschaftsfiihrer fihren eine Reihe
an MalRnahmen zur Mitarbeiterbindung durch. Dennoch formulieren sie
Unterstitzungsbedarf: Finanzierung von Weiterbildung, Flexibilisierung
KITA-Offnungszeiten, Wertschatzung des Berufs etc.

Akquise von - Berufsorientierung ist nach wie vor ein sehr wichtiges Thema, entscheidend

Nachwuchskraften sind jedoch neben der theoretischen Vermittlung von Berufsinhalten die
praktischen Erfahrungen - bessere Information der Jugendliche durch
Praktika

- Kontakt Schule — Wirtschaft - Zugang zu Jugendlichen

Ausbildung - Frustration aufgrund fehlender bzw. unpassender Bewerber > Gefahr:
Rickgang des Ausbildungsengagements

Qualifizierung - Problem: Finanzierung und Dienstausfall > Gefahr: Nichtnutzung als
Instrument der Mitarbeiterbindung - Beratungsbedarf
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Z/xB
Arbeit

Vielen Dank fur Ihr Interesse.

Anja Walter
ZAB Arbeit
Regionalbiros fir Fachkraftesicherung

ZAB ZukunftsAgentur Brandenburg GmbH
Telefon: 0331 20029-133
E-Mail: anja.walter@zab-brandenburg.de

Samtliche Rechte an dieser Prasentation liegen bei der ZAB ZukunftsAgentur Brandenburg GmbH. Die Ubermittlung an Sie dient lediglich Ihrer Information. Jede
sonstige Nutzung, insbesondere eine Weitergabe an Dritte, eine externe Nutzung, Bearbeitung oder sonstige Veranderung sowie eine Nutzung zu kommerziellen
Zwecken ist nur mit unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung zuléssig. (c) ZAB [2015]. Alle Rechte vorbehalten.
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